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	壹、 總則
	一、 國立故宮博物院(以下簡稱本院）為強化災害防救及緊急應變功能，保護國家重要文化資產及維護南北院區安全，特訂定本要點。
	二、 本要點用詞，定義如下：
	（一） 災害：
	（二） 安管單位：於北部院區為登錄保存處；南部院區為南院處第三科。
	（三） 安管人員：指控制中心人員、駐衛警察隊（以下簡稱駐警隊）、保全人員及展覽區管理員。
	（四） 後勤單位：於北部院區為秘書室；南部院區為南院處第四科。

	三、 本院同仁於災害發生或有發生之虞時，應依災害緊急通報流程(附件一）進行通報。必要時，通報警察或消防機關。
	前項情形於非上班日夜間時段，由安管單位主管指示駐警隊為先期必要處置，並將處理過程即時報告院長。
	四、 災害發生或有發生之虞時，為處理災害防救事宜或配合各級災害應變中心執行災害應變措施，安管單位主管應視災害之狀況，報告院長或其授權之人，必要時，於南、北院區分別成立緊急應變小組。
	緊急應變小組召集人，為院長或其授權之人；必要時，分設文物搶救組、避難防護組及安全行政組（附件二及附件三）。
	如需辦理災害現場協調聯繫、調度支援時，由召集人擇適宜地點成立前進指揮所。
	災害狀況解除或災情已有效控制，後續作業可循正常業務程序處理時，召集人得撤除緊急應變小組。
	五、 安管單位應建立並定期更新南北院區各處室一級主管、副主管及其指定代理人之緊急連絡通訊表，並由安管單位實施不定期動員測試。
	六、 情況危急時，應依據本院與憲警單位之支援協定，由安管單位主管報告院長，請求憲警支援協助院區維安。
	七、 實施緊急疏散遊客時機如下：
	（一） 電氣受損、毒氣侵害、有暴力危害或驚擾危及文物安全、或發生第二點第一款災害時。
	（二） 其他召集人或安管單位主管認為必要時。

	八、 實施緊急疏散遊客時，安管人員處理原則如下：
	（一） 展覽區門禁管制及現場警戒。
	（二） 開啟安全門引導遊客疏散方向，並透過避難廣播疏導、安撫遊客。
	（三） 詳細清查展覽區，確認無人受困或滯留後關閉。

	展示服務處及南院處第三科應與後勤單位配合，依現況隨時調整及公告展覽區疏散平面圖。
	前項單位應定期辦理緊急疏散演練。
	九、 實施文物搶救時機如下：
	（一） 發放空襲警報或發生第二點第一款災害時。
	（二） 其他召集人或安管單位主管認為必要時。

	十、 實施文物搶救人力如下：
	（一） 策展單位：指器物處、書畫文獻處、南院處第一科及其他特展策展單位。
	（二） 協力單位：指協力器物處搶救之綜合規劃處第一科及第三科、數位資訊室第二科及第三科、人事室；協力書畫文獻處搶救之行銷業務處、主計室、政風室；協力南院處第一科搶救之第二科。

	策展單位應針對協力單位辦理文物搶救教育訓練。
	十一、 為整備文物搶救工作，策展單位應於新展覽開展前，填具「國立故宮博物院陳列室文物搶救順序及任務編組表」(以下簡稱編組表，附件四），並檢附陳列室文物搶救順序編號平面圖，送交安管單位。
	十二、 編組表之搶救文物順序，應依據文物價值、現況、材質及構造等因素決定；搶救時緊急應變小組並得綜合災害現場具體狀況調整。
	十三、 策展單位應依文物性質及各展櫃之特性，事先備妥搶救工具與包裝材，並定期檢查其數量與效能。
	十四、 發生緊急搶救文物狀況時，控制中心應立即依編組表通報，安管人員應為先期必要處置。
	十五、 文物搶救步驟如下：
	（一） 開櫃。
	（二） 取出文物或裝箱。
	（三） 運送文物至安全暫存點。

	十六、 實施文物撤離時，安管人員應為下列處理：
	（一） 劃定警戒區，實施人員管制。
	（二） 依規劃之文物暫存點，實施文物撤離通道管制及運送戒護。
	（三） 文物撤離時應全程監控。


	貳、 防颱應變
	十七、 中央氣象局發布陸上颱風警報，預測臺北或嘉義將於六小時後進入陸地警戒區，或風雨強度可能對本院造成影響時，應於南、北院區分別成立防颱應變小組。
	副院長及主任秘書輪流擔任防颱應變小組召集人，並將處理過程即時報告院長。
	颱風狀況不再擴大或災情漸趨緩和時，防颱應變小組得縮小編組規模，由召集人指定適當層級之人接續指揮。
	十八、 防颱應變小組成立前，各處室應就其業管範圍完成防災查核及整備，並通知委外廠商配合辦理。

	參、 火災防救
	十九、 為因應火災危害，本院依消防法施行細則第十五條規定，成立指揮班、滅火班、通報班、救護班、避難引導班及安全防護班等自衛消防編組（附件五）。
	遇有火警事故，應立即啟動自衛消防編組，進行初期滅火、通報及人員疏散。
	二十、 本院文物庫房及相連居室一律禁止明火；院區因工程施作有使用明火必要者，應事先提出申請並獲核可後始得為之。
	二十一、 院內辦理增建、改建、修建或室內裝修，應於設計或施工前，會同後勤單位、安管單位及其他有關單位，就消防與安全相關事項會勘。
	二十二、 本院消防防護計畫應包括下列事項：
	（一） 火災預防管理與對策。
	（二） 自衛消防活動。
	（三） 防火管理體制。
	（四） 地震防救對策。
	（五） 防災教育訓練。
	（六） 其他防災應變上之必要事項。


	肆、 爆裂物應變
	二十三、 本院同仁接獲爆裂物恐嚇電話時，可行作法如下：
	（一） 拖延通話時間、注意電話中之背景聲音，以辨識可能之發話地點、詳記來電者性別、年齡、語氣、口音等特徵，並設法探詢爆裂物置放地點、爆炸時間、炸彈大小形狀及目的等訊息。
	（二） 就近尋求其他同仁協助記錄通話內容。

	爆裂物置放地點不明時，安管單位依前項資訊，全面搜索院區，或出動警犬及啟動爆裂物偵檢儀執行偵搜。
	二十四、 院區發現疑似爆裂物時，安管單位於警察到達前，依下列原則處理：
	（一） 勿移動該物品。
	（二） 劃設現場封鎖線及警戒封鎖線，必要時，於現場封鎖線外開設前進指揮所。
	（三） 於警戒封鎖線外劃設交通封鎖線；如有媒體採訪，限定於本封鎖線區域內。
	（四） 視狀況由受過專業訓練之人員，進入現場封鎖線內，使用防爆毯覆蓋爆裂物。

	二十五、 依衛生福利部疾病管制署（以下簡稱疾管署）針對傳染病主要傳染途徑之分類，以空氣或飛沫傳染及蟲媒傳染引發之傳染病為防治範圍。
	二十六、 本院傳染病防治作業，依傳染病傳染途徑，分工如下：
	（一） 空氣或飛沫傳染所引發之流感大流行、嚴重急性呼吸道症候群、結核病或百日咳等傳染病，由安管單位主責。
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